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ประกาศความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส าหรบัลูกค้า 

 
บริษทั ไทยมิตซยุสเปเชียลต้ีเคมีคอล จ ากดั 

 
1. บททัว่ไป 
 

เพื่อเป็นการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บรษิทั ไทยมติซุยสเปเชยีลตีเ้คมคีอล 
จ ากดั ("บรษิทั") จงึจดัท าประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของบรษิทัฯ ("ประกาศ") ฉบบันี้
จดัท าขึน้เพื่ออธบิายใหท้่านทราบถงึวธิกีารทีบ่รษิทัฯ ปฏบิตัติ่อขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนของท่าน หรอือาจจะระบุตวัตน
ของท่านไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ("ขอ้มูลส่วนบุคคล") เช่น วธิกีาร
เก็บรวบรวม ใช้เปิดเผย หรอืการด าเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล อาท ิการบนัทกึ, การจดัระบบ, การจดัเก็บ, การ
ปรบัเปลีย่นหรอืการดดัแปลง, การเรยีกคนื, การส่ง โอน การเผยแพร่ หรอืการท าใหส้ามารถเขา้ถงึหรอืพรอ้มใชง้านโดยวธิี
ใด ๆ, การจดัเรยีงการน ามารวมกนั, การจ ากดัหรอืการหา้มเขา้ถงึ, การลบหรอืการท าลาย ("ประมวลผล") และเพื่อแจง้ให้
ท่านทราบถงึวตัถุประสงค์ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสทิธขิองท่านในฐานะ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี้บรษิทัฯ ขอแนะน าใหท้่านอ่านและท าความเขา้ใจถงึขอ้ก าหนดต่าง ๆ ภายใตป้ระกาศฯ โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 
2. ประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันี้ ประเภทของบุคคลทีบ่รษิทัฯ ท าการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ลูกคา้ ซึง่หมายถงึ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเป็นตวัแทนของลูกคา้ เช่น ผูบ้รหิาร กรรมการ พนักงานตวัแทน หรอืบุคลากรใด 
ๆ ของลูกคา้ซึง่เป็นนิตบิุคคล และใหห้มายความรวมถงึผูท้ีข่อ้มลูส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิผูจ้ดัการ ผูส่้งซื้อ ผูร้บัสนิคา้ และผูส้ัง่จ่ายเซ็ค เป็นตน้ 

 
3. วิธีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัข้อมูลส่วนบุคคลของ 
 

3.1 บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ดงันี้ 
 
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไว้กบับริษทัฯ โดยตรง 

 
ท่านอาจใหข้อ้มลูส่วนบุคคลแกบ่รษิทัฯ โดยตรง เช่น 
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● เมื่อท่านตดิต่อสื่อสาร สอบถามขอ้มลู ใหค้วามเหน็ หรอืค าตชิมแก่บรษิทัฯ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรปูแบบ
ลายลกัษณ์อกัษรหรอืวาจา ผ่านทางเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั โทรศพัท ์อเีมล ไปรษณีย ์การพบปะกนัโดยตรง หรอื
โดยวธิกีารอื่นใด 
● เมื่อท่านแสดงเจตนาเพื่อซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ เขา้ท าสญัญากบับรษิทัฯ หรอืส่งมอบเอกสารต่างๆ 
ซึง่มขีอ้มลูส่วนบุคคลปรากฎอยูม่าใหแ้ก่บรษิทัฯ 
● เมื่อท่านเขา้ร่วมกจิกรรมทางการตลาด งานอเีวนต ์หรอืกจิกรรมอื่นๆ ทีจ่ดัขึน้โดยหรอืในนามของบรษิทัฯ  
เป็นตน้ 
 
(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ได้รบัมาโดยทางอ้อม 
 
บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น จากแหล่งขอ้มลูสาธารณะ แหล่งขอ้มลู

เกีย่วกบัธุรกจิของท่าน หรอืตวัแทน/บุคลากรของท่าน หรอืแหล่งขอ้มลูทางการคา้ ไมว่่าท่านจะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลดว้ยตนเอง หรอืไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านดงักล่าว 

 
3.2 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะไดร้บัการแจง้ถงึรายละเอยีดต่าง ๆ ตามทีร่ะบุ          

ในประกาศฯ ฉบบันี้ ซึง่รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเฉพาะวตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใชเ้ปิดเผย และ/หรอื
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืหากเป็นกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนดใหก้ารประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลใดตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 

 
3.3 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวก้อ่นวนัทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลมผีลใชบ้งัคบั บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมและใช้
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดมิทีบ่รษิทัฯ ไดแ้จง้ไวแ้กท่่าน ซึง่ท่านมสีทิธยิกเลกิความยนิยอมโดย
ตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามรายละเอยีดการตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นทา้ยของประกาศฯ ฉบบันี้ ทัง้นี้บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการ
พจิารณาค าขอยกเลกิความยนิยอมของท่านและด าเนินการตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 
 
4. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูเกบ็รวบรวม 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีถู่กเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันี้ ไมว่่าจะเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่
ท่านใหไ้วก้บับรษิทัฯ โดยตรงหรอืโดยออ้ม ไดแ้ก ่

 
4.1 ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ, นามสกุล, ชื่อเล่น, วนัเดอืนปีเกดิ, อายุ, เพศ, หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน, รปู

ถ่าย, ลายมอืชื่อ เป็นตน้ 
 

4.2 ขอ้มลูการตดิต่อ เช่น สถานทีจ่ดัส่งสนิคา้, สถานทีจ่ดัส่งใบแจง้หนี้, หมายเลขโทรศพัท,์ โทรสาร, อเีมล, Line 
ID และขอ้มลู ผูท้ีส่ามารถตดิต่อได ้เป็นตน้ 
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4.3 ขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิของลูกคา้ เช่น รายละเอยีดเกีย่วกบัโรงงานของลูกคา้ (เช่น ชื่อ เลขทะเบยีน สถานทีต่ัง้ 

และขอ้มลูการตดิต่อ), เลขทะเบยีนรถยนต ์และประเภทของรถยนต ์เป็นตน้ 
 
4.4 ขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกรรมการซือ้ขาย เช่น รหสัลูกคา้, รายละเอยีดการสัง่ซื้อ (เช่น สนิคา้ทีต่อ้งการ จ านวน และ

คุณภาพ) และรายละเอยีดการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัสนิคา้ (เช่น วนัทีส่ ัง่ซื้อสนิคา้ ประเภทสนิคา้ สาขาทีเ่กีย่วขอ้ง และปัญหาที่
เกีย่วขอ้ง) เป็นตน้ 

 
4.5 ขอ้มลูเกีย่วกบัการช าระเงนิ เช่น จ านวนเงนิ, วงเงนิสนิเชื่อ, เงือ่นไขการช าระเงนิ, เลขทีบ่ญัช,ี ขอ้มลูส่วน

บุคคลทีป่รากฎในใบแจง้หนี้, ใบก ากบัภาษ,ี ใบเสรจ็รบัเงนิ, ใบส าคญัรบัเงนิ และใบหกับญัชเีงนิฝาก เป็นตน้ 
 
4.6 ขอ้มลูทีใ่ชป้ระกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบยีนเป็นลูกคา้กบับรษิทัฯ หรอืในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น 

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีป่รากฎในส าเนาบตัรประชาชน, ส าเนาหนังสอืเดนิทาง, ส าเนาทะเบยีนบา้น, ส าเนาใบเปลีย่นชื่อนามสกุล 
ส าเนาใบอนุญาตประกอบกจิการโรงงาน, แบบฟอรม์ลงทะเบยีน, ใบขอเปิดหน้าบญัชลูีกคา้, หนงัสอืมอบอ านาจ, ส าเนา
หนังสอืรบัรองบรษิทั, ส าเนา ภพ 09/20., แผนที,่ เอกสารหลกัประกนั (เช่น หนังสอืค ้าประกนัโดยธนาคาร 
(Bank Guarantee) และหนังสอืค ้าประกนัโดยบุคคล), สญัญาซือ้ขายหรอืสญัญาอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรม และใบส่ง
สนิคา้ เป็นตน้ 
 

4.7 ขอ้มลูอื่น ๆ เช่น บนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นตน้ 
 

5. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 5.1 บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคต์่าง ๆ ภายใตฐ้านทางกฎหมายดงัต่อไปนี้ 
(รวมกนัเรยีกว่า “วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด”) 
 

ล าดบั 
วตัถปุระสงค ์
ท่ีก าหนด 

ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(1) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ลงทะเบยีนเพื่อเปิดบญัชี
ลูกคา้หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

● ฐานสญัญา: การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นการจ าเป็นเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของ 
ลูกคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั ส าหรบัการลงทะเบยีนเป็น
ลูกคา้รายใหม่หรอืการเปิดบญัชลูีกคา้ 
● ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในกรณีทีลู่กคา้หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นนิตบิุคคล : การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัลูกคา้ หรอืบุคคลอืน่ใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นการจ าเป็นเพื่อ
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ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เช่น การจดัการ
บญัชแีละการตรวจสอบยนืยนัตวัตนของลูกคา้ เป็นตน้ 

(2) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินการเขา้ท าสญัญา 
และการวางหลกัประกนั 

● ฐานสญัญา: การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นการจ าเป็นเพื่อการเขา้ท าสญัญา และกระบวนการ 
อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ท าสญัญา เช่น การตรวจสอบหลกัฐานประกอบการ
ท าสญัญาการพจิารณาวงเงนิสนิเชื่อ และการวางหลกัประกนัเป็นตน้ 
● ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในกรณีทีลู่กคา้หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นนิตบิุคคล : การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัลูกคา้หรอืของบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นการจ าเป็น
เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เช่น การ
บรหิารจดัการ สญัญา การตรวจสอบยนืยนัตวัตนของลูกคา้ และการพจิารณา
คุณสมบตัลูิกคา้ เป็นตน้ 

(3) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
บรหิารจดัการค าสัง่ซื้อจาก
ลูกคา้หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

● ฐานสญัญา: การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏบิตัหิน้าทีต่ามสญัญาซื้อขายและ 
บรกิาร ซึง่ลูกคา้หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นคูส่ญัญา 
● ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในกรณีทีลู่กคา้หรอืบุคคลอื่นใน
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นนิตบิุคคล : การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัลูกคา้หรอืของบุคคลอื่นในลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นการจ าเป็นเพื่อ
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เช่น การบรหิาร
จดัการค าสัง่ซื้อจากลูกคา้ และการตรวจสอบยนืยนัตวัตนของลูกคา้ เป็นตน้ 

(4) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
จดัเตรยีมสนิคา้และ/หรอื
บรกิารและด าเนินการอื่นใด
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

● ฐานสญัญา: การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏบิตัติามสญัญาซึง่ลูกคา้ หรอื 
บุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นคู่สญัญา เช่นการจดัส่งสนิคา้ การวาง
บลิ การยนืยนัยอดหนี้คา้งช าระ และการจดัส่งใบเสรจ็รบัเงนิใหแ้ก่ลูกคา้ หรอื
บุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เป็นตน้ 
● ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในกรณีทีลู่กคา้หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นนิตบิุคคล : การประมวลผลขอ้มลูสวนบุคคลของผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัลูกคา้หรอืของบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นการจ าเป็น
เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เช่น การ
ตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้ เป็นตน้ 

(5) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินการแกไ้ขปลีย่น
แปลงรายละเอยีดเกีย่วกบั
ลูกคา้ในระบบของบรษิทัฯ 

● ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: 
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้หรอืบุคคลอื่น
ใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย
ในการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ี
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ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั ในการแกไ้ขเปลีย่นแปลงรายละเอยีดเกีย่วกบัลูกคา้หรอื
บุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัในระบบของบรษิทัฯ ใหม้คีวามถูกตอ้ง เป็น
ปัจจบุนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

(6) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรบั
เรื่องรอ้งเรยีนจากลูกคา้ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัลูกคา้ หรอื
บุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนั 

● ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: 
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนั เป็นการจ าเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้ หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนั ในการรอ้งเรยีน หรอืยื่นขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ หรอืบุคคลอื่นใดที่
มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ 

(7) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละเพื่อ
กจิกรรมทางการตลาดของ
บรษิทัฯ 

● ฐานความยินยอม: การทีบ่รษิทัฯ จะด าเนินกจิกรรมทางการตลาดใด ๆ 
อาท ิการส่งขอ้ความเกีย่วกบัการสื่อสารทางการตลาดใหแ้ก่ลูกคา้ การขอถ่าย
ภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหวของลูกคา้ เพื่อน าไปประมวลภาพและ
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมการตลาดตามช่องทางสื่อต่าง ฯ บรษิทัฯ จะด าเนินการ
โดยอาศยัความยนิยอมที ่ไดร้บัจากท่าน 

(8) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้ หรอื
บุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนั 

● ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: 
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย ในการตดิต่อสื่อสารกบัท่านเกีย่วกบัการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 
เช่นการตอบขอ้ซกัถาม หรอืขอ้เสนอแนะของท่าน เป็นตน้ 

(9) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ปฏบิตัติามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ
บรษิทัและค าสัง่โดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของ
หน่วยงานภาครฐัและ
เจา้หน้าที ่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

● ฐานกฎหมาย: เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายซึง่บงัคบัใชก้บับรษิทัฯ อาท ิ
กฎหมายว่าดว้ยภาษอีากร กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และ
ค าสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรฐัและเจา้หน้าที ่ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้ 
 

(10) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏบิตัติาม
หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง
ตามกฎหมายหรอืการ
ยกขึน้ต่อสูซ้ึง่สทิธเิรยีกรอ้ง
ของบรษิทัฯ 

● ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: 
การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้
ต่อสูซ้ึง่สทิธเิรยีกรอ้งของบรษิทัฯ ในขัน้ตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การ
สอบสวนและ/หรอืการไต่สวนโดยเจา้หน้าทีร่ฐั การเตรยีมคด ีการด าเนินคด ี
และ/หรอืการต่อสูค้ดใีนชัน้ศาล เป็นตน้ 
 

(11) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ตรวจสอบดแูลความสงบ

● ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย ในการตรวจสอบดแูลความ
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เรยีบรอ้ยและรกัษาความ
ปลอดภยัของบุคคลและ
ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 

สงบเรยีบรอ้ยและรกัษาความปลอดภยัในทรพัยส์นิของบรษิทัฯ หรอืการใชภ้าพ
บนัทกึจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อป้องกนัการสญูหาย หรอืความเสยีหายใน
ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ หรอืใชเ้พือ่ตดิตามเอาคนืทรพัยส์นิ หรอืเรยีกใหช้ดใช้
ค่าเสยีหาย ในกรณีทีม่กีารท าใหท้รพัยส์นิของบรษิทัฯ สญูหาย หรอืเสยีหายเป็น
ตน้ 
● ฐานการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของ
บุคคล : การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบดแูล ป้องกนั หรอืระงบัเหตุการณ์ใด ๆ ทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อชวีติ 
ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

 
5.2 เน่ืองจากขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ จะด าเนินการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดตามขอ้ 5.1 

ขา้งตน้ในส่วนทีม่คีวามเกีย่วเน่ืองกบัการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืสญัญาหรอืมคีวามจ าเป็นเพื่อเขา้ท าสญัญากบัท่าน         
เป็นขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวหากทา่นไม่ประสงคท์ีจ่ะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวแก่บรษิทัฯ อาจม ี
ผลกระทบทางกฎหมาย หรอือาจท าใหบ้รษิทัฯ ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตส้ญัญาทีไ่ดเ้ขา้ท ากบัท่าน หรอืไม่สามารถเขา้
ท าสญัญากบัท่านได ้(แลว้แต่กรณี) ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งปฏเิสธการเขา้ท าสญัญากบัท่าน หรอื
ยกเลกิการซื้อขายหรอืการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน 
 

5.3 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จะด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในลกัษณะ และ/หรอืเพือ่วตัถุประสงคท์ี่
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวข้า้งตน้ บรษิทัฯ จะจดัใหม้นีโยบายหรอืประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
เพิม่เตมิ และ/หรอืมหีนังสอืไปยงัท่านเพื่ออธบิายการประมวลผลขอ้มลูในลกัษณะดงักล่าว โดยท่านควรอ่านนโยบายหรอื 
ประกาศเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกบัประกาศฯ ฉบบันี้ และ/หรอืหนังสอืดงักล่าว (แลว้แต่กรณี) 
 
6. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

6.1 บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ภายใตว้ตัถุประสงคท์ีก่ าหนดและตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมาย
ก าหนดใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี้ 
 

(ก) บุคคลหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบรษิทัฯ ทัง้นี้ใหห้มายความรวมถงึผูบ้รหิาร หวัหน้างาน พนักงาน ลูกจา้ง 
และ/หรอืบุคลากรภายในของบรษิทัดงักล่าวเท่าทีเ่กีย่วขอ้ง และตามความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่าน 
 

(ข) คู่คา้ทางธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ มอบหมายหรอืว่าจา้งใหท้ าหน้าที่
บรหิารจดัการ/ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการใหบ้รกิารต่าง ๆ การใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บรกิาร ช าระเงนิ บรกิารรบัส่งไปรษณีย ์บรกิารจดัพมิพ ์บรกิารประกนัภยั บรกิารวเิคราะหข์อ้มลู บรกิารท าการวจิยั การท า
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การตลาด หรอืบรกิารอื่นใดทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรอืเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อาท ิธนาคาร
พาณิชย ์เป็นตน้ 

 
(ค) ทีป่รกึษาของบรษิทัฯ อาท ิทีป่รกึษากฎหมาย ทนายความผูต้รวจสอบบญัช ีหรอืผูเ้ชีย่วชาญอื่นใด ทัง้ภายใน

และภายนอกของบรษิทัฯ เป็นตน้ 
 

(ง) หน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลตามกฎหมาย หรอืทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยอาศยัอ านาจ
ตามกฎหมาย หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรอืทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอาทิ 
กรมสรรพากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ส านักงาน
ต ารวจแหง่ชาต ิศาล และกรมบงัคบัคด ีเป็นตน้ 
 

(จ) บุคคลหรอืหน่วยงานอื่นใดทีท่่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อบคุคลหรอืหน่วยงาน 
นัน้ ๆ อาท ิการเปิดเผยการประมวลภาพกจิกรรมตามช่องทางสื่อต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ใหแ้กป่ระชาชนทัว่ไป 

 
6.2 การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอื่น จะด าเนินการภายใตว้ตัถปุระสงคท์ีก่ าหนด หรอื

วตัถุประสงคอ์ื่นทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ระท าไดเ้ท่านัน้ ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนดว่าตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน  
บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมจากท่านก่อน 

 
6.3 ในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหก้บับุคคลอื่น บรษิทัฯจะจดัใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏบิตัติามมาตรฐานและหน้าทีก่ารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด ทัง้นี้ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ บรษิทัฯ 
จะด าเนินการเพื่อท าใหแ้น่ใจว่าประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่างประเทศ หรอืผูร้บัขอ้มลูในตา่งประเทศนัน้มมีาตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอ หรอืเพื่อท าใหแ้น่ใจว่าการส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของทา่นไปต่างประเทศเป็นไป
ตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด โดยในบางกรณี บรษิทัฯ อาจขอความยนิยอมของ
ท่านส าหรบัการส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 
 
7. ระยะเวลาเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาทีจ่ าเป็น เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดในการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปโดยขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ ๆ นอกจากน้ีบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด (ถา้ม)ี โดยค านึงถงึอายุความตามกฎหมายส าหรบัการด าเนินคดทีีอ่าจเกดิขึน้จากหรือ
เกีย่วขอ้งกบัเอกสารหรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยค านงึถงึแนวปฏบิตัขิองบรษิทัฯ 
และของภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นส าคญั 
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ทัง้นี้บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกนิ 10 ปี นับแตว่นัทีน่ิตสิมัพนัธร์ะหว่างท่าน
กบับรษิทัฯ สิน้สุดลง อย่างไรกด็บีรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกนิกว่าระยะเวลาดงักล่าว
หากกฎหมายอนุญาต หรอืการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมายของ 
บรษิทัฯ 
 

หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บรษิทัฯ จะลบหรอืท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว จากการจดัเกบ็
หรอืระบบของบรษิทัฯ และของบุคคลอื่นซึง่ใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ (ถา้ม)ี เวน้แต่จะเป็นกรณีทีบ่รษิทัฯ สามารถเกบ็รกัษา
ขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไดต้่อไปตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
ทัง้นี้ ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ 
ตามรายละเอยีดการตดิต่อทีร่ะบไุวใ้นทา้ยของประกาศฯ ฉบบันี้ 
 
8. สิทธิต่าง ๆ ของท่านเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมสีทิธติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านดงัตอ่ไปนี้ ภายใต้
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี้หากท่านประสงคท์ีจ่ะขอใชส้ทิธ ิ      
ของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามรายละเอยีดการตดิต่อทีร่ะบใุนทา้ยของประกาศฯ ฉบบันี้ 
 

8.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ท่านมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านและขอใหบ้รษิทัฯ ท าส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน

ทัง้นี้ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 
 
8.2 สิทธิในการโอนยา้ยข้อมลูส่วนบุคคล 
 
ท่านมสีทิธทิีจ่ะขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัท่าน รวมถงึมสีทิธขิอใหส่้งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัผู้

ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลรายอื่นหรอืตวัท่านเอง เวน้แต่โดยสภาพไม่สามารถท าได ้ทัง้นี้ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 

 
8.3 สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ท่านมสีทิธขิอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไดใ้นกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลก าหนด 
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8.4 สิทธิในการลบขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
ท่านอาจขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลไดใ้น

กรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 
 

8.5 สิทธิในการระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 
 
8.6 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง 
 
ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหถู้กตอ้ง หากขอ้มลูส่วนบุคคลของทา่นนัน้ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็น

ปัจจบุนั ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ หรอืก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
 
8.7 สิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอม 
 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ อาศยัความยนิยอมของท่านในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลฯ ของท่าน ทา่นมสีทิธใินการ      

เพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทัฯ ได้ 
 
8.8 สิทธิในการยื่นข้อร้องเรียน 
 
หากท่านมคีวามกงัวลหรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

โปรดตดิต่อบรษิทัฯ โดยใชร้ายละเอยีดการตดิต่อตามทีร่ะบใุนทา้ยของประกาศฯ ฉบบันี้ ทัง้นี้ในกรณีทีม่เีหตใุหเ้ชื่อไดว้่า
บรษิทัฯ ไดท้ าการฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการ
ผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามระเบยีบและวธิกีารตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 

 
ทัง้นี้บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณาค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองท่านและด าเนินการตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 
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9. ข้อมูลเก่ียวกบัผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล/วิธีการติดต่อ 

ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล : บรษิทั ไทยมติซุยสเปเชยีลตีเ้คมคีอล จ ากดั 
ทีอ่ยู่  : เลขที ่92/28-29 อาคารสาธรธานี 2 ชัน้ 12 ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500  
โทรศพัท ์:  02-236-8898 
อเีมล  : tmsc_it@tmsc.co.th 

 
  
 บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหฝ่้ายทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบและเป็นผูป้ระสานงานเกีย่วกบัการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิทัฯ ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมขีอ้สงสยัใดๆ หรอืตอ้งการใชส้ทิธติามทีก่ฎหมาย
ก าหนด สามารถตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านช่องทางตามทีอ่ยู่ดา้นบนหรอืตดิต่อโดยตรงที ่
  

ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์บรษิทั ไทยมติซยุสเปเชยีลตีเ้คมคีอล จ ากดั 
 ทีอ่ยู่ เลขที ่89 หมู่ 5 ต.บางสมคัร อ.บางปะกง จ.ฉะเชงิเทรา 24180 
 โทรศพัท ์ 038-570-120 
 อเีมล  tmsc_hr@tmsc.co.th 
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